COMUNE di PORTO MANTOVANO

-

REGOLAMENTO COMUNALE DI

COMMISSIONE MENSA

~




Art. 1 - Finalita

La Commissione Mensa ha la finalita di favorirgodatecipazione, di assicurare la massima
trasparenza nella gestione del servizio di risiorezscolastica e di attivare forme di collaboragio
e di coinvolgimento dell’'utenza.

Art. 2 - Ruolo e competenze della Commissione Mensa

La Commissione Mensa € un organo consultivo e mitipo, in particolare esercita,
nell'interesse dell’'utenza:

a) un ruolo di collegamento tra l'utenza, 'Amministrane Comunale (soggetto
titolare del servizio), la Ditta che gestisce ihg&o e il SIAN (Servizio Igiene degli
Alimenti e della Nutrizione dellASL);

b) un ruolo di monitoraggio dell’accettabilita del pase di qualita del servizio
attraverso idonei strumenti di valutazione;

c) un ruolo consultivo per quanto riguarda le variazidel menu scolastico, nonché le
modalita di erogazione del servizio e controllo rigbetto del capitolato d’appalto.

Art. 3 - Composizione
La Commissione Mensa € costituita a livello comareal € composta da:
» due rappresentanti dei genitori degli alunni freqaeti la mensa scolastica per
ogni Plesso e del Nido
* un rappresentante del personale docente per oggsd’|
e un rappresentante per ogni Centro Cottura o swegdt
* il Responsabile dei servizi scolastici 0 un su@gato
| Rappresentanti hanno diritto di voto
Al fine di consentire interventi immediati e contrgoossono partecipare ai lavori della
Commissione:
* [|'Assessore all'lstruzione Cultura e Tempo LiberAssessore Servizi alla persona
* il Rappresentante della Ditta gestore della Refezf®colastica
» la Dietista della Ditta gestore della Refezionel&stica
» gli Esperti del controllo qualita e conformita delrvizio di ristorazione scolastica
» i Dirigenti Scolastici dell’ Istituto Comprensivol@rezione Didattica
* Rappresentante ASL

La nomina dei genitori e dei docenti spetta allaotx che valutera la disponibilita e le
richieste dei genitori stessi, dopo averli inforn@tca il compito e le funzioni della Commissione
Mensa

La Commissione Mensa deve costituirsi entro ildl@ttobre e resta in carica per 2 (due)
anni scolastici.

L’elenco dei componenti deve essere notificatoAatiministrazione Comunale entro 5
giorni dalla loro nomina.

| nominativi dei componenti la Commissione Mensaano inoltrati alle Direzioni degli
Istituti Scolastici e al Responsabile del gestagks#rvizio refezione scolastica entro 3 giorni. In
mancanza di comunicazione si intendono confermatiembri segnalati per il precedente anno
scolastico. | nominativi sono comunicati anche edv&io Igiene degli Alimenti e della Nutrizione
dell’ASL.



Art. 4 - Requisiti dei componenti la Commissione Mensa

I componenti della Commissione Mensa, per svolgeffecacemente il proprio ruolo,
devono:

a) aver preso visione delle modalita di accesso dlettsre come da presente
regolamento;

b) essere in possesso di copia del presente Regolamemunale di Commissione
mensa;

c) essere in possesso delle copie della parte di @aioitspeciale d’oneri della
refezione scolastica;

d) per la parte relativa alle Tabelle Dietetiche devdare riferimento ai requisiti
Merceologici delle derrate alimentari

Per poter accedere ai locali di preparazione dai (centri cottura, cucina e dispensa) i
componenti della Commissione devono aver frequentatcorso di formazione presso I'’ASL; sara
compito dellAmministrazione dare indicazioni ainsponenti circa il calendario e le modalita di
partecipazione ai corsi di formazione.

Art. 5 - Organi — Nomina — Decadenza della Commissione Mensa

La Commissione mensa nomina a maggioranza asst@utmmponenti:

1. Il Presidentenominato fra i genitori, nel corso della prima iime, convochera e
presiedera le sedute della stessa in accordo Officib scuola;

2. Il Segretario, a cui compete la redazione dei Vedgdle riunioni svolte, la raccolta e
conservazione delle schede di valutazione redagegaito di visite presso le mense
scolastiche, la trasmissione della copia dei vertakiunione e delle schede di
valutazione al’Amministrazione Comunale e alle ®égrie scolastiche per la
consultazione da parte dei genitori entro 5 giorni.

Ogni membro dovra essere sostituito qualora abata tb proprie dimissioni scritte, sia
decaduto dall'incarico per la scadenza istituziertsd!'organo che lo ha designato, sia stato assent
due volte consecutive senza motivata giustificazion

La decadenza e dichiarata dal Presidente della Gssione e regolarmente verbalizzata e
comunicata per iscritto al Responsabile del Seyvsauola.

| componenti della Commissione Mensa non percepsatcun compenso.

Art. 6 - Insediamento e riunioni

La Commissione Mensa si considera regolarmentali@se nel momento in cui saranno
individuati tutti i suoi componenti ai sensi deit'a3.

La Commissione Mensa si riunisce di norma con czalémmestrale e straordinariamente su
iniziativa dellAmministrazione Comunale, del Pmnte della Commissione o su richiesta di
almeno 5 membri.

La prima riunione e convocata dal’ Amministraziocbemunale di norma entro il 31 ottobre
di ogni anno. Durante la prima riunione ai compdineengono forniti tutti i numeri di telefono, fax
e gli indirizzi mail necessari per garantire la sam circolazione delle informazioni e delle
comunicazioni all'interno della Commissione stessa,rispetto delle normative vigenti in materia
di privacy.



Le riunioni ordinarie della Commissione Mensa devogssere convocate a cura del
Presidente, mediante lettera scritta, trasmessdeaa mezzo fax o e-mail, almeno cinque giorni
prima della data prevista; per le riunioni straoedie il termine, ove ne ricorra motivatamente la
necessita, puo essere ridotto fino a giorni uno.

Le riunioni della Commissione Mensa sono valide laopresenza del 50% dei componenti
in carica, in 1° convocazione, e con la presenzdndeno il 30% componenti, in 2° convocazione.

Art. 7 - Modalita di funzionamento

L’Ordine del giorno é fissato dal Presidente seniitResponsabile del Servizio Scuola,
inserendo eventuali argomenti richiesti da altmponenti.

La Commissione Mensa decide al proprio interncalendario delle attivita, le date delle
riunioni e ogni altra iniziativa di sua competensagglie autonomamente, al proprio interno, il
Responsabile che fara da referente presso I' Anstngzione Comunale e le Direzioni Scolastiche.

Il responsabile pud chiedere all'Ufficio referentel’Amministrazione Comunale |l
supporto organizzativo per la convocazione dellmiani (messa a disposizione dei locali, invio
della convocazione, documentazione relativa a clapitd’appalto, tabelle dietetiche, ecc.)

Art. 8 —Rapporti con ’Amministrazione Comunale
L’Amministrazione Comunale assicura il supportogasrizzativo necessario per il
funzionamento della Commissione Mensa, in partreola
- Mette a disposizione locali idonei per le riunioni;
- Fornisce, in sede di nomina dei componenti dellan@asione, tutti gli atti di cui
all'art. 4;
- Assicura la disponibilita dei documenti amministriat (capitolato, atti
amministrativi, riferimenti legislativi) relativilaervizio mensa;
- Cura la conservazione dei verbali delle riuniomie averranno resi pubblici anche
mediante pubblicazione sul sito dell’Ente.

Art. 9 - Funzioni e modalita di comportamento, norme igienio-sanitarie
| rappresentanti della Commissione Mensa svolgersgguenti funzioni:

a) partecipano con diritto di proposta alle riuniorlld Commissione;
b) svolgono funzione di portavoce e di referente pregdessi scolastici;
- nei locali di preparazione pasti (cucina e dis@gn
c) osservano e verificano le modalita di preparazideiepasti nel rispetto delle tabelle
dietetiche e dei ricettari;
d) possono chiedere chiarimenti sulla preparazioneibgi
e) osservano e verificano la corretta conservaziomd démenti nelle dispense e nei
frigoriferi, sempre insieme al personale addetto;
f) controllano la pulizia dell’'ambiente;
- nel locale mensa:
g) osservano e verificano la conformita del menu,ilevazione delle temperature e
delle grammature dei cibi;
h) controllano la pulizia dellambiente e delle stdieg
i) monitorano I'accettabilita del pasto attraversocasiie schede di valutazione fornite
dalla scuola;



Durante i sopralluoghi i componenti la Commissitensa dovranno attenersi alle seguenti
disposizioni:

a) possono accedere ai locali @bnsumo dei pasti daingoli plessi scolastici senza
preavviso, solo negli orari previsti dalla scuoéa pturni mensa e all'inizio del turno
che si intende monitorare (é possibile monitoratetprni nella stessa giornata) e
senza ostacolare l'attivita di somministrazione uhesti;

b) I'assaggio dei cibi, appositamente predispostip@gasonale addetto, sara effettuato in
coincidenza con i normali turni previsti dalla slajoper poter osservare |l
comportamento dei ragazzi rispetto al gradimentgpdsto e del personale addetto
alla somministrazione;

c) l'accesso ai locali di consumo dei pasti potra auwee anche con frequenza
quotidiana da un numero di rappresentanti non sugea due per visita. L’accesso
ad un numero superiore di rappresentanti dovra ressencordato con il
Responsabile della Ditta, in relazione alla logstdisponibile, per verificare le
modalita di distribuzione dei pasti;

d) possono accedere ai locali di preparazione deii pasile dispense soltanto se
accompagnati da un addetto e previo accordo c@splonsabile della Ditta, per non
intralciare il corretto svolgimento di fasi partiaomente a rischio igienico sanitario;

e) le visite al centro cotture/cucine e dispensa soansentite ad un numero di
rappresentanti non superiore a due per visita, semel rispetto delle condizioni
sopra descritte;

f) le visite sono finalizzate ad una conoscenza dehinizzazione e della qualita del
servizio offerto;

g) non dovranno rivolgere alcuna osservazione al patsaddetto al servizio;

h) non possono procedere al prelievo di sostanze afarie(materie prime, prodotti
finiti), né assaggiare cibi nel locale cucina;

i) devono evitare qualsiasi forma di contatto direttmdiretto con sostanze alimentari
e con le attrezzature, nel locale cucina. Non deypertanto, toccare alimenti cotti
pronti per il consumo né crudi, utensili, attrexzat stoviglie se non quelli
appositamente messi a loro disposizione;

j) non devono utilizzare i servizi igienici riservai personale e si devono astenere
dall'accedere ai locali della mensa in caso di dpssaffreddore e malattie
dell’apparato gastrointestinale;

k) di ciascun sopralluogo effettuato la Commissionaséedeve redigere una scheda di
valutazione (All. A) da far pervenire allAmminisizione Comunale (Servizio
Scuola), entro 5 giorni dall'avvenuto sopralluogo.

Art. 10 — Richiesta di intervento immediato

Qualora un componente della Commissione Mensantkithmonitoraggio, dovesse rilevare una
problematica o un disservizio grave, € tenuto aelanmediata segnalazione alla Segreteria della
Scuola e allAmministrazione Comunale che provvadapo ad intervenire tempestivamente con |l
referente della ditta erogatrice per la risoluzioie¢ problema. Nel caso di mancato intervento da
parte dellAmministrazione o della Ditta, il compante della Commissione € tenuto a segnalare
direttamente al SIAN l'irregolarita riscontratal aisservizio.

Art. 11- Rapporti con gli Enti



La Commissione Mensa riferisce annualmente riguatdosua attivita mediante relazione
scritta all Amministrazione Comunale.

La Commissione Mensa qualora ne ravvisasse la siecgsud chiedere per iscritto di
incontrare ’Amministrazione Comunale e/o le Diaziscolastiche al di fuori dei normali incontri
previsti nei precedenti articoli.

Art. 12 -Obblighi dei componenti la Commissione Mensa

| rappresentanti della Commissione Mensa che natteiessero a questo regolamento sono
richiamati ai loro doveri per iscritto. Qualoranifiazione si dovesse ripetere il rappresentante puo
essere revocato su richiesta del Presidente dA\datlinistrazione Comunale.

Art. 13 -Disposizioni finali

Il presente Regolamento entrera in vigore doposana divenuta esecutiva la deliberazione
con la quale é stato approvato. Copia del presegmamento sara inviato all’ASL e pubblicizzato
secondo la vigente normativa. Una volta formaliazatara inviato ai Componenti della
Commissione Mensa, alla ditta appaltatrice edlatlizioni scolastiche.






All. A

Comune di Porto Mantovano

Provincia di Mantova

DATA
Tipo di scuola

MATERNA [ ELEMENTARE [ MEDIA [ ALTRO [

Questa scheda ¢ da compilare da parte della Commissione Mensa al momento dell’ispezione nel
Centro Cottura e nel refettorio

F A) AMBIENTE E ATTREZZATURE

CUCINA/CENTRO COTTURA/DISPENSA
1) La pulizia di ambiente e arredi é:

Buona []J Mediocre [ Sufficiente [] Scarsa []

2) Le derrate alimentari corrispondono a quanto previsto nel capitolato d’appalto e nel
menu in vigore

sid No O
REFETTORIO
3) La pulizia di ambiente e arredi é:

Buona [ Mediocre [ Sufficiente [ Scarsa [

4) I tavoli sono coperti con tovaglie o tovagliette?

sid Nold

Nelle scuole con pasto trasportato:

5) I contenitori termici sono puliti e in buone condizioni?

si O No[

6) Sono presenti i sistemi di mantenimento della temperatura (es. carrelli
termici,scaldavivande) nel refettorio?

Sid No O



| B) SERVIZIO

MENU’

1) Il pasto servito é:

2) Il pasto servito corrisponde a quello indicato nel menu del giorno?
si O No []

SCUNORDERCREE 1. e s R AR e s o oo el T A Lo oot AL eolon o o o L0 s a0

3) Sono serviti menu diversi da quelli indicati nella tabella (per diete speciali o altre
situazioni)?

Si No O
SEMSTROUARNTID. & o e Rt Dot iy S STt = ot tee L winAwlabe oy g =l
4) Indicare il numero di pasti complessivi giornalieri serviti nella struttura ~ ............
DISTRIBUZIONE PASTO

1) Il tempo medio trascorso dall’arrivo nel refettorio del carrello alla distribuzione ¢é:
10 min ] 10-20 min [] 20 min [] pit di 20min []
2) La pasta e I’insalata vengono condite al momento?
si O No O

3) La durata della distribuzione del 1° piatto &:

10 min 1 10-20 min [ 20 min [J
4) La durata della distribuzione del 2° piatto &:

10 min [J 10-20 min 20 min [
5) La durata del pranzo é&:

30 min[] 30-60 min [] oltre 60 min []



Nelle scuole con self service

6) La durata media della fila al banco self service ¢:

5-10 min [

7) I contenitori termici vengono aperti inmediatamente prima della distribuzione del pasto?

No O

sid

8) Indicare il numero di persone addette alla distribuzione

10-20 min [

VALUTAZIONE PERSONALE ALL’ASSAGGIO

1) Temperatura del cibo:
1° piatto caldo O
2 °piatto caldo [
contorno caldo ]

2) Cottura del cibo:
1° Piatto adeguata [
2° Piatto adeguata []
contorno adeguata [

3) Quantita porzione servita:
Sufficiente [J

4) Sapore
O

1° piatto gradevole
2° piatto gradevole [

contorno gradevole []

GIUDIZIO GLOBALE

tiepido
tiepido
tiepido

OO0

eccessiva ]
eccessiva O
eccessiva 1

Abbondante [J

O

accettabile
accettabile [J

accettabile a

guono O SUFFICIENTE O

VALUTAZIONI SPECIFICHE

1) Il pane ¢é di:

Tipo integrale [] con farina tipo 00/0

2) Il pane ¢ presente sui tavoli prima della distribuzione?

S
3) Il pane ¢ di qualita:
Buona [

No

Mediocre [
3

non accettabile

oltre 20 min [J

.................................

freddo
freddo
freddo

OooOoao

scarsa
scarsa

oo

scarsa

Scarsa O

O

non accettabile []

non accettabile [

NON SUFFICIENTE

con farina tipo 1 02 [

O

O



4) La frutta ¢ :
Accettabile [] Acerba [ Matura [

5) La frutta viene servita:
A meta mattina [] dopo il pasto []

C) INDICE DI GRADIMENTO DEL PASTO

Si calcola sul numero dei bambini che hanno mangiato piu della meta della porzione servita.
Per ciascun piatto si calcola I’indice di gradibilita.

Esempio: si considera una classe di 25 bambini e di questi 20 hanno mangiato piu della meta, la
percentuale sul numero dei bambini presi in esame ¢ 20/25 * 100 = 80%. Quindi; essendo questo
valore compreso tra il 75% e 100%, il piatto preso in esame si considera totalmente accettato.

I valori dell’indice di gradibilita presi in esame per considerare un piatto sono:

* Indice di gradibilita tra il 75% e 100%= piatto totalmente accettato (TA)

* Indice di gradibilita tra il 50% e il 74% = piatto parzialmente accettato (PA)
* Indice di gradibilita tra il 25% e il 49% = piatto parzialmente rifiutato (PR)
* Indice di gradibilita tra 0% e 24% = piatto totalmente rifiutato (TR)

Primo piatto TA PA PR TR

Secondo piatto TA PA PR TR

Contorno TA PA R TR

Frutta TA PA PR TR

NOTE ED

IL COMPILATORE

Nome e
Cognome

Firma







